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Nejlepsi mobilni aplikace pro vase nakupy
MasterCard zkoumal aplikace ve 36 zemich Evropy

Spolecnost MasterCard zverejiiuje unikatni zebricek ,Mobile Top App Index",
ktery hodnoti mobilni ndkupni aplikace ve tficeti Sesti zemich Evropy. Index
zaroveri popisuje, jakymi zplsoby lidé vyuzivaji mobilni technologie pfi
nakupovani na cestach. Prlzkum, rozdéleny do 19 kategorii napfi¢ vdemi
sektory, odhaluje hlavni trendy v jednotlivych odvétvich. Souc¢asné poukazuje na
mé&nici se zvyky spotrebitell i vyvojard aplikaci a jejich spolupraci s obchodniky.
Podle vysledk( pochazeji nejlepsi ndkupni aplikace z Velké Britanie a Némecka.

Top aplikace v roce 2015

Argos — Velka Britanie (Viceucelovy obchodnik)
BlaBlaCar — Francie (Osobni sluzby)

BiTaksi — Turecko (Taxi)

Booking.com Hotel Reservations Worldwide & Hotel Deals — Nizozemsko (Ubytovani)
Conrad — Némecko (Elektronika a multimédia)
Chocogreets — Svycarsko (Darky a piekvapeni)
easylJet — Velka Britanie (Letenky)

Lieferheld — Némecko (Rozvoz jidel)

Mothercare — Velka Britanie (Rizné)

oBilet — Turecko (Doprava)

pamediakopes.gr — Recko (Dovolena)

Parko — Izrael (Parkovani)

Nexto Reader — Polsko (Vydavatelstvi)

Shpock — Némecko (Online aukce a inzeraty)

Spotlime — Italie (Vstupenky na zabavu)

Sixt Rent a Car — Némecko (Automobily a motocykly)
The Body Shop — Velka Britanie (Kosmetika)

Tesco — Velka Britanie (Potraviny)

Zalando — Némecko (Obleceni a méda)

Javier Perez, prezident spolec¢nosti MasterCard Europe, fika: ,Vidime, ze
tradi¢ni i novi obchodnici se uci vyuzivat moderni technologie, aby svym
zdkazniklim zjednodusili Zivot. MasterCard Mobile Top App Index ukazuje, které
evropské zemé vedou pfi vytvareni bezpecnych a jednoduchych platebnich
zkudenosti, jez si ¢lovék mUze uzit, at se nachazi kdekoliv."

Mobil jako vyloha obchodu

Index spolecnosti MasterCard zjistil, Ze v souCasné dobé je pro evropské
obchodniky i vyvojare aplikaci nejzajimavéjsich 7 maloobchodnich kategorii,
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které pokryvaji zhruba 65 % vsSech aplikaci. Jsou to: Rozvoz jidel, Taxi, Jizdenky
(zelezni¢ni, verejnd doprava, autobusové atd.), Vydavatelstvi (knihy, casopisy
atd.), Ubytovani, Parkovani a Zabava (kino, divadlo, festivaly, sport apod.).

Moznosti platby

e Platebni karty - nabizi 52 % aplikaci
e Platba v hotovosti - nabizi 36 % aplikaci
e Online penézenky - nabizi 24 % aplikaci, na vzestupu

Online platby kartou a online penéZzenky predstavuji znatelné vyssi podil
v celkovych platbach - 82 % a 39 %.

Socialni média

V soucasné dobé roste i prihlasovani se k ndakupnimu Gc¢tu u internetového
obchodnika pomoci profilu na socidlnich médiich. Zakaznik tak m{ze vyuZivat
sluzeb, aniz by musel absolvovat opakované zadavani svych Gdajd. Trend se
odrazi také v mobilnich ndkupnich aplikacich, ackoliv z vice nez 1 000
testovanych aplikaci nabizi prekvapivé pouze 7,5 % obé moznosti registrace.

Mezi zajimavé ¢i neobvyklé evropské platebni aplikace patfi napf. objednavky
obcerstveni na akce predem, identifikace a nakup obleceni, které vidime na
lidech v televizi, platba za dobiti elektromobilu, platba za objednavky zemniho
plynu, platba za zasobu balené vody ¢i platba bohosluzby.

Poznamka:
Proces hodnoceni aplikaci
1. Prézkum: skupina odbornikl vybranych spole¢nosti MasterCard shroméazdila vsechny
dostupné mobilni aplikace tykajici se nakupovani ve 36 zemich Evropy (Albanie, Belgie,
Bosna a Hercegovina, Bulharsko, Cerna Hora, Ceska republika, Dansko, Estonsko, Finsko,
Francie, Chorvatsko, Irsko, Italie, Izrael, Litva, LotySsko, Madarsko, Makedonie, Némecko,
Nizozemsko, Norsko, Polsko, Portugalsko, Rakousko, Recko, Rumunsko, Rusko, Slovensko,
Slovinsko, Srbsko, Spanélsko, Svédsko, Svycarsko, Turecko, Ukrajina, Velka Britanie). Tym
stahnul a testoval shromazdéné aplikace pomoci predem pripraveného dotazniku. Do
uzsiho kola bylo vybrano 57 aplikaci (tfi v kazdé kategorii).
2. Hodnoceni: Porota (Dr Carsten Sgrensen, profesor digitalnich inovaci na London School of
Economics and Political Science, Jennifer Copestake, novinarka BBC,
a Steve Wood, Mobile Payments Lead Europe spoleCnosti MasterCard) vybrala 19
nejlepsich aplikaci na zakladé tfech kategorii:
e Technické aspekty - kvalita inteligentniho FesSeni (varianty platformy, jakost
programovani, pouziti API, vykon, stabilita atd.)
e Pouzitelnost/vytvarny aspekt - zakaznické digitalni pohodli (snadnost pouZiti,
vzory, tok, rozhrani, grafické detaily, umélecka Uroven atd.)
e Obchodni/funkéni aspekt - vliv platebni inovace (platebni metody, relevance, trzni
pribojnost, lokalizace atd.)
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O spolecnosti MasterCard

MasterCard (NYSE: MA), www.mastercard.com, je jedni¢ka v inteligentnich, pohodinych
a bezpednych platbach. Provozujeme nejrychlejsi sit pro zpracovani plateb, kterd propojuje
spotrebitele, finan¢ni instituce, obchodniky, vlddy a podniky ve vice nez 210 zemich a teritoriich
celého svéta. Produkty a feSeni spoleCnosti MasterCard jesté vice usnadnuji, zabezpecuji
a zefektiviuji kazdodenni obchodni cinnosti - napfiklad nakupovani, cestovani, podnikani
a hospodareni s financemi. Sledujte nas na Twitteru @MasterCardNews, pfipojte se k diskusi
na CashlessPioneers Blog a prihlaste se k odbéru nejnovéjsich zprav v Engagement Bureau.

Pro dalsi informace kontaktujte:
Bara Dlabackova, Best Communications, 602 161 138, barbora.dlabackova@bestcg.com
Tereza KGZelova, Best Communications, 602 250 486, tereza.kuzelova@bestcg.com




