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Majitelia prestiZznych kariet MasterCard maju odteraz
k dispozicii Medical asistenciu

Bratislava, 6. augusta 2013 — Spolo¢nost’ MasterCard®, jednotka v inteligentnych,
pohodinych a bezpecnych platbach, rozSiruje svoje sluzby pre uzZivatePov prestiZnych
kariet. Majitelia kariet MasterCard Gold, Platinum, World a World Elite, ktori su
¢lenmi ELITE programu, maji odteraz v ramci exkluzivheho Nonstop Alarm centra
k dispozicii aj Medical asistenciu zdravotného konzultanta na telefone. Pri akejkol'vek
starosti o svoj zdravotny stav staci zavolat’ na Medical asistenciu, kde vySkoleny
personal volajiuceho okamZite spoji s vhodnym odbornikom.

MasterCard doposial’ ¢lenom ELITE programu pontkala v ramci Nonstop Alarm Centra
sluzby Concierge, Home asistencie a Auto asistencie. Vyskoleni operatori st schopni
volajucim okamzite zohnat' pomoc v pripade nudze. ,, Ci ide o pomoc s dorucenim kvetin
alebo darcekov, rezervaciu golfového ihriska, nehodu v domdcnosti alebo nepojazdné vozidlo,
nasi asistenti pre klientov v okamihu vsetko zariadia, “ hovori Tereza Jankova, marketingova
riaditel’ka MasterCard Europe pre Cesku republiku a Slovensko. ,, S Medical asistenciou uz
sme schopni pokryt vSetky rizikové oblasti, v ktorych mozZu nasi klienti potrebovat’ pomocnu
ruku, “ dodava.

Hned’ ako ¢len ELITE programu zavola Medical asistenciu, pracovnik zisti blizSie informécie
o jeho probléme. Potom hovor ukon¢i a okamzite skontaktuje vhodného odbornika, ktorého
nasledne spoji s klientom do riadenej konzultacie. K dispozicii su $pecialisti, ktori klientom
poradia v pripade zdravotnych problémov, poskytnt konzultaciu ohl'adne vhodnej zdravotne;j
pripravy na cestu do exotickej zahrani¢nej krajiny, vysvetlia vysledky odbornych vysetreni
alebo napriklad poradia tehotnym Zendm a matkdm po porode.

Nonstop Alarm centrum je ¢lenom ELITE programu k dispozicii nepretrzite 24 hodin denne,
sedem dni vtyzdni. Okrem neho
maju majitelia prestiznych kariet aj
d’alsie vyhody: zdarma 1im je
k dispozicii  salonik ~ MasterCard®
Lounge na Letisku Vaclava Havla v
Prahe so zlavami na parkovanie
a moznostou prednostného prechodu
bezpecnostnou kontrolou, a ziskavaju
aj dalsie zlavy ¢i bonusy pri
vyuzivani sluzieb Sirokého spektra

partnerov programu.
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MasterCard ELITE program

MasterCard® ELITE program je uréeny drzitefom prestiznych kariet MasterCard® World,
Gold, Platinum a MasterCard®World Elite. Pokial mate zdujem o &lenstvo v ELITE
programe, zaziadajte si v jednej z vydavatel'skych bank, ktoré st partnermi programu,
o vydanie jednej z prestiznych kariet MasterCard. Kartic¢ka spolu s brozurkou, v ktorej najdete
detailnt ponuku vSetkych sucasnych partnerov programu, vam bude nésledne poslana postou.

Viac informécii o MasterCard® ELITE programe najdete na

ELITE

PROGRAM

sk

O spolocnosti MasterCard

MasterCard(NYSE: MA),www.mastercard.com, jednotka v inteligentnych, pohodlnych a bezpecnych platbach,
zaistuje fungovanie najrychlejsej procesnej siete platobnych transakcii na svete. Prepaja uzivatel'ov, financ¢né
institucie, firmy, vlady a spolo¢nosti vo viac ako 210 krajinach a izemiach. Produkty a rieSenia MasterCard
tvoria kazdodenné obchodné aktivity — ako nakupovanie, cestovanie, riadenie biznisu a financii — jednoduchsie,
bezpecnejSie a efektivnejsie pre kazdého. Nasledujte nas na Twitteri @mastercardnews, diskutujte s nami na The
Heart of Commerce Blog a odoberajte nase novinky.
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