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Mastercard: Biometrické ovéreni plateb umoznuiji jiz dvé tretiny bank,
¢tvrtina Cecht ho vyuziva

Praha, 8. zafi 2020 — U7 ¢tvrtina Cechii potvrzuje platby v e-shopech prostiednictvim otisku
prstu nebo scanu obliceje. Biometrické ovéreni plateb umozZiuiji jiz dvé tietiny ceskych bank.
Jedna se o jeden ze zpusobt silného ovéreni zakaznika prevainé pfi placeni na internetu,
které pred rokem zavedla evropska smérnice PSD2. Pfechodné obdobi, béhem kterého
mohou banky zavést potiebna opatieni, trva pouze do konce letosniho roku. Spole¢nost
Mastercard spolupracuje s bankami na implementaci dalSich feSeni, které zvysSi nejen
bezpecnost plateb, ale zlepsi i zdkaznicky zaZitek pti platbé online tak, aby platby kartou
zGstaly tim nejlepsim zpUsobem placeni na internetu.

Smérnice PSD2 rovnéz specifikuje mozZnosti vyjimek ze silné autentizace, tj. situace, kdy
nemusi byt spotrebitel ovéfovan, a to pro usnadnéni procesu nakupu s ohledem na nizké riziko
podvodu a soucasné na obtiznou nebo nemoznou proveditelnost tohoto ovéreni. Uplatnéni
téchto vyjimek umoziuje jiz Ctvrtina Ceskych bank. Dvé tretiny jsou na tuto moznost
pfipraveny. Témér vSechny banky vydavajici platebni karty jiz podporuji novy autentizacni
protokol EMV 3DS, ktery je zasadni pro uspésné splnéni vSech pozadavk( zminéné smérnice
PSD2. Prozatim bézi podpora starého i nového protokolu soubézné. To, ktery z nich je pfi
platbé vyuzZit, zalezi na obchodnikovi, ktery ovéreni iniciuje. Nejpozdéji od pfistiho roku viak
budou muset vsichni EU obchodnici pouzivat uz jen novy protokol.

,Ceskd republika se v zavddéni opatfeni, kterd umoZriuji silné ovéreni zdkaznika, Fadi mezi
evropské lidry. V ramci ovérovdni pomoci nového protokolu jsme v Evropé druzi v Cetnosti jeho
vyuZivdni. Z hlediska nasazeni biometrie pfi ovéfovdni md Ceskd republika mezi top 10
evropskymi vydavateli karet s biometrii hned 5 bank,“ tikd Michal Carny, generdlni feditel
Mastercard pro Ceskou republiku a Slovensko.

Spolecnost Mastercard spolupracuje s bankami na zavadéni silného ovéreni zakaznika, a to jak
na Urovni dodavatelské, kde nabizi feseni, kterd umoznuji zavést potiebné zmény, tak na
poradenské urovni, kde bankam nabizi analyzy a monitoring plateb nebo testovaci sluzby.
»Jednou z takovych sluZeb je indikdtor rizikovosti transakce. Tato sluzba automaticky doplriuje
kaZdou transakci kartou Mastercard a upozorfiuje vydavatelskou banku o trovni jeji rizikovosti.
Analyza transakcniho rizika je realizovdna pomoci feseni vyuZivajiciho umélou inteligenci, které
vyhodnocuje udaje z celé sité Mastercard a vydavatelskym bankdm usnadriuje aplikovat
vyjimky z autentizace,” doddva Ludék Slouka, reditel rozvoje produktl a inovaci Mastercard
pro oblast stfedni a vychodni Evropy.

Spole¢nost Mastercard také poskytuje sluzby, které zvySuji bezpecnost a jednoduchost plateb.
Patfi mezi né testovaci e-shop pro banky, testovaci sluzba pro internetové obchodniky a
certifikace poskytovatell terminalu.

"George kli¢ se stava stdle oblibenéjsi aplikaci pro potvrzovadni plateb v digitdlnim bankovnictvi.
V soucasnosti ho vyuZivd jiZ vice neZ tretina klientd, kterd alespori jednou v mésici plati kartou
na internetu, a témér polovina klientd s mobilni aplikaci George,” fika Jan Hailich, manazer
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platebnich Fedeni Ceské spofitelny a dopliiuje: “Bezpecné platby v digitdinim bankovnictvi
George a v brzké dobé i kartou na internetu navic doplriuji nase unikdtni systémy OLIN a Ceres,
které slouzi pro detekci nestandardnich platebnich transakci. Jsme tak jedinou bankou na trhu,
kterd timto zplisobem chrdni vsechny své klienty.”

,KB Klic je jednou znaSich nejvyznamnéjsich inovaci a vyrazné prispivd k digitalizaci
bankovnictvi. UmoZiiuje nejen bezpecné, jednoduse a rychle potvrzovat platby kartou na
internetu, ale nové nabizi i moZnost elektronického podpisu smluv pro kohokoliv. PouZivani
aplikace je zcela intuitivni a jednoduché a potvrzeni je provddéno otiskem prstu nebo scanem
obliceje. Oblibu aplikace KB Kli¢ potvrzuje konstantni ndrdst jejich uZivatell, ktery se za
posledni rok vice neZ zdvojndsobil a aktudlné jiz presahuje hranici 700 000 uZivateld, “ popisuje
Monika Truchlikova, manaZerka Tribu Platebni metody z Komeréni banky.

,Biometrické ovérovdni klienti v e-commerce prostoru jsme pilotné spustili na zacdtku
Cervence. V poloviné cervence pak ndsledoval roll-out na celé portfolio karet. Aktudlné je denné
v pruméru 1/3 transakci, v ramci nové verze protokolu 3DSecure 2.1, ovérovdna biometricky a
tento pomér stdle naristd ve prospéch biometrického ovéreni. Na konci srpna ndm skoncila
stabilizacni fdze a chystdme tak pro klienty upravy, které jim jesté vice zjednodusi ndkupy na
internetu pfi zachovdni vysokého zabezpeceni jejich financi. Mezi nejvétsi bude jisté patfit
vyrazné vyssi vyuZiti moZnosti rizikové analyzy transakci. UmoZnime tak klientiim transakce
provést bez ovéreni v pripadech, kdy bude jasné, Ze transakci provddi oprdvnény uZivatel.
Druhou vyraznou novinkou je zrychleni platby automatickou volbou ovéreni pomoci RB klice,
pokud ma klient RB kli¢ aktivovdn,” shrnuje Zdenék Vondra, Project Manager Raiffeisenbank.
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Mastercard je technologicka spole¢nost s celosvétovou plsobnosti v oboru zprostfedkovéni plateb. Zajistovanim bezpecnych, jednoduchych,
chytrych a snadno dostupnych platebnich transakci Mastercard podporuje a propojuje inkluzivni digitdlni ekonomiku prospésnou vsem,
kdekoliv na svété. Inovace a feseni vyuZivajici zabezpecenych dat a siti, partnerstvi a energie spole¢nosti Mastercard pomahaji jednotlivetim,
finan¢nim institucim, viadnim organdm i firmam naplriovat beze zbytku jejich potencidl. Firemni kultura spole¢nosti a vie, co Mastercard déla
uvnitf i navenek, se fidi firemnim kvocientem slusnosti. Se spole¢nosti Mastercard je mozné se spojit ve vice nez 210 zemich a oblastech.
Mastercard vytvari udrzitelny svét, v némz se vSem nabizeji moznosti k nezaplaceni.
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