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Tri Stvrtiny majitePov platobnych kariet preferuju platenie
kartou pred platenim hotovost’ou

Bratislava, 16. januara 2014 — sedemdesiatjeden percent majitePov platobnych kariet
uprednostiiuje platenie kartou pred hotovostou. U majitePov bezkontaktnych
platobnych kariet je potom oblubenejSia moZnost’ platit’ bez nutnosti zadavat’ PIN.
Vyplynulo to z nového prieskumu spolo¢nosti MasterCard®, jednotky v inteligentnych,
pohodinych a bezpe¢nych platbach.

Prieskum Master Index sa uz tradicne zaoberal pristupom majitelov platobnych kariet k
r6znym formam platenia. Okrem iného z neho vyplynulo, Ze celych 71 % drzitel'ov kariet
uprednostiiuje moznost’ platit’ kartou pred hotovostnymi platbami.

Preferencia spo6sobu platenia
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Graf 1: Aky sposob platenia preferujete? Zdroj: prieskum Master Index, november 2013, N = 656

., Z vysledkov prieskumu vyplhva, ze ludia si velmi dobre uvedomuju hlavné vyhody
bezkontaktného platenia, ktorymi su predovsetkym rychlost’ a bezpecnost. Viac ako polovica
drzitelov bezkontaktnych platobnych kariet ocenuje, Ze pri ciastkach do 500 K¢ nie je nutné
zadavat’ PIN. Svoju kartu drzitelia pri bezkontaktnom plateni nedavaju z ruky, preto ju maju
neustdle pod kontrolou,“ hovori Richard Walitza, riaditel’ pre rozvoj mobilnych platieb a
inovécii spolo¢nosti MasterCard Europe pre Cesku republiku a Slovensko.

., Bezkontaktna technologia PayPass je natolko flexibilnd, Ze je mozné aplikovat ju nielen
do Standardnych kariet, ale takisto do mobilného telefonu, hodiniek, priveskov na kluce alebo
samolepiek. Tie mozu ich majitelia nalepit na akykolvek predmet, ktory nosia neustdle pri
sebe, napriklad na mobilny telefon. Ziskaju tak moznost bezkontaktne platit' bez toho, aby
museli nosit klasickii platobnii kartu neustdle so sebou, “ doplia Richard Walitza.
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Preferencie majitelov bezkontaktnych kariet

m Preferujem bezkontaktné platenie bez nutrosti zaddvat PIN

Preferujem bezkontaktné platenie s nutnostou zadavat PIN

Graf 2: Aky spdsob bezkontaktného platenia preferujete? Zdroj: prieskum Master Index, november 2013,
respondenti: majitelia bezkontaktnych platobnych kariet, ktori nepreferuji platenie v hotovosti: N = 290

NajcastejSie platia Pudia kartou za jedlo a oblecenie
Celych 43 % l'udi vyuziva kartu na platenie dvakrat az trikrat tyzdenne, 25 % l'udi plati kartou

dokonca denne. Ako najcastejsi tovar, za ktory platia kartou, uvadzali respondenti prieskumu
Master Index jedlo a oblecenie. Na prvom mieste ich uviedlo celych 73 % T'udi. Nasleduju
platby na benzinovych pumpéch a on-line ndkupy. Do buducna prejavili respondenti najvacsi
zaujem hradit’ platobnou kartou poplatky u lekéra, na postach alebo vo verejnych instituciach.

Prieskum uskuto¢nila spolo¢nost’ g82, s.r.o., oktober 2013 a N = 803 respondentov.
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O spolocnosti MasterCard

MasterCard(NYSE: MA),www.mastercard.com, jednotka v inteligentnych, pohodlnych a bezpe¢nych platbach,
zaistuje fungovanie najrychlejSej procesnej siete platobnych transakcii na svete. Prepaja uzivatel'ov, finanéné
inStitucie, firmy, vlady a spolo¢nosti vo viac ako 210 krajinach a uzemiach. Produkty a rieSenia MasterCard
tvoria kazdodenné obchodné aktivity — ako nakupovanie, cestovanie, riadenie biznisu a financii — jednoduchsie,
bezpecnejSie a efektivnejSie pre kazdého. Nasledujte nas na Twitteri @MasterCardNews, diskutujte s nami na
Cashless Pioneers Blog a odoberajte nase noviny tu Engagement Bureau.
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