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Viac ako polovica majitel'ov smartfonov ma stiahnuta
nakupnu aplikaciu

MasterCard prostrednictvom Mobile Top App Index zistuje, ako smartfény
ovplyvriuju nakupovanie Eurépanov

Spoloénost MasterCard®, jednotka v inteligentnych, pohodinych
a bezpecnych platbach, oznamila na konferencii World Retail Congress
start jedinecného celoeuropskeho indexu - Mobile Top App Index
od MasterCard. Ten mapuje vSetky verejne dostupné mobilné nakupné
aplikacie v Eurépe. Cielom tohto indexu je najst najlepsie mobilné
nakupné aplikacie na vSetkych trhoch Eurépy a zistit, ako spotrebitelia
pouzivaju mobilné technolégie pri nakupovani. Najlepsie mobilné
nakupné aplikacie Europy v 20 kategoriach budi oznamené na kongrese
Mobile World Congress v marci 2015.

,Inovacie postupuju ruka v ruke s rastucim dopytom spotrebitelov. V sucasnom
obdobi mézeme nakupovat pomocou mobilnych zariadeni lahsie ako doposial.
MasterCard je technologicky orientovanou spoloénostou, ktord prepdja banky
s obchodnikmi a spotrebitelmi. Mobile Top App Index zviditelhi najlepSie riesenia
v oblasti mobilnych nakupnych aplikacii, ¢o mézu vyuZit eurdpski spotrebitelia
aj obchodnici ako vodidlo," vyhlasil Javier Perez, prezident spolo¢nosti
MasterCard Europe.

Index bude porovnavat mobilné aplikacie z 36 eurdpskych trhov. Hodnotit ich
bude Specidlny tim expertov spolocnosti MasterCard v Uzkej spolupraci s Dr.
Carstenom Sgrensenom, profesorom Digitalnych inovacii na London School
of Economics and Political Science. ,Réznorodost dostupnych aplikacii pre
smartfony zasadne meni spbsob, akym ludia uvaZuju. Tesny vztah, ktory si
ku svojim telefonom vytvaraju, vyvolava dopyt po novatorskych, vysoko
kvalitnych aplikaciach. A pretoZze nakupujeme kazdy den, Top App Index
spoloénosti MasterCard mézZe spotrebitelom pomdct najst aplikdciu, ktort
potrebuju," hovori Dr. Carsten Sgrensen.

Pred spustenim rebricka Mobile Top App Index spolo¢nosti MasterCard

sa uskuto¢nil prieskum?, ktory zistoval nazory spotrebitelov na mobilné nakupné
aplikacie, ktoré momentalne vyuzivaju.

e Viac ako polovica eurdépskych pouzivatelov smartfénov uz ma nakupné

aplikacie vo svojich smartfénoch stiahnuté a 56 % z tychto spotrebitelov

ich pravidelne pouziva. 38 % eurdpskych pouzivatelov smartfénov

! Vyskum: Nakupné aplikacie pre smartfony — celoeurdpska stiidia vyuzitia. Prieskum zadala spolo¢nost’ MasterCard a
uskutocénila ho agentira Free Association Research Group. Datum skiimania: august 2014, krajiny zahrnuté do prieskumu:
Ceska republika, Nemecko, Mad’arsko, Taliansko, Pol'sko, Rusko, Spanielsko, Svédsko, Turecko a Velka Britania. Velkost
vzorky: celkom 1050 osdb. Vekova skupina: 18-55.
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uvadza, ze pouziju mobilné aplikacie pri nakupe v najblizSich 12
mesiacoch.

e Najpopularnejsie su tie mobilné aplikacie, ktoré umozruju mobilné
dobijanie a pomahaju pri vybere a nakupe rézneho medialneho obsahu.
Stale popularnejSim sa tiez stdva mobilny nakup mody, kozmetiky
a vstupeniek. Pouzivanie tychto funkcii uvadza priblizne 30 %
pravidelnych pouzivatelov aplikacii.

e Pre mobilnych zakaznikov zostdva hlavnym hladiskom bezpeénost.
Vyskum vSak tiez ukazal, ze ak spotrebitelia maju pocit, Zze im nakupné
aplikacie Setria peniaze a zvysSuju ich pohodlie, 60 % z nich uvadza, ze by
pomocou mobilnej aplikacie s radostou nakupovali aj ¢astejsie.

Chris Kangas, riaditel' divizie bezkontaktnych platieb spolo¢nosti MasterCard
Europe, dodal: ,Sme si vedomi, Ze velka &ast ndkupov sa dnes uZ odohrdva
pomocou mobilov. Vela maloobchodnikov v Eurdpe vyvinulo skvelé aplikacie,
kvéli réznorodosti trhov a jazykov je vsak tazké udrziavat si povedomie o tych
najlepsich. Verim, Ze az v marci 2015 nas rebri¢ek uzavrieme, budeme vediet
urcit tie najinovativnejsie nakupné aplikdcie v Eurépe a podelit sa o cenné
poznatky z trhu mobilnych nakupnych aplikacii."

O rebricku MasterCard Top App Index
MasterCard Top App Index urci najlepSie mobilné aplikacie v 20 kategdriach v rdmci celej Europy.

Proces hodnotenia aplikacii je nasledujuci:

1. Kontrola: skupina odbornikov poverenych spolo¢nostou MasterCard zhromazdi vsetky
dostupné mobilné ndkupné aplikacie z 36 eurdpskych krajin (Albansko, Belgicko, Bosna
a Hercegovina, Bulharsko, Cierna Hora, Ceska republika, Dansko, Esténsko, Finsko,
Francluzsko, Chorvatsko, Irsko, Taliansko, Izrael, LotySsko, Litva, Madarsko, Maceddnsko,
Nemecko, Holandsko, Norsko, Polsko, Portugalsko, Rakusko Rumunsko, Rusko, Grécko,
Slovensko, Slovinsko, Srbsko, Spanielsko, Svajciarsko, Svédsko, Turecko, Ukrajina a Velka
Britania). Tim bude stahovat a testovat vsetky aplikdcie pomocou vopred pripraveného
dotaznika. Na zaklade tohto procesu postupi do uzsieho vyberu 60 aplikacii (3 z kazdej
kategodrie).

2. Hodnotenie: porota (2 clenovia za MasterCard a jeden odbornik - Dr. Carsten Sgrensen,
profesor predmetu Digitdlne inovacie na London School of Economics and Political
Science) vyhodnoti vSetky aplikacie z uzSieho vyberu a vyberie najlepsiu aplikaciu v kazdej
zo vsetkych 20 kategdrii a jednu najlepSiu aplikaciu naprieC¢ vsSetkymi kategdriami.
V priebehu hodnotenia budu aplikacie v kazdej kategérii bodované pomocou stupnice od 1
do 100. Vyber bude vychadzat z troch kritérii:

e technickd stranka aplikacii - kvalita rozumného riesenia (Sirka platforiem, kvalita
programovania, praca s API, vykonnost, stabilita atd.),

e pouzivatelskd strénka a dizajn - pohodlie zdkaznika (jednoduchost pouZivania,
zavedené postupy, plynulost, rozhranie, grafické spracovanie, umeleckd Uroven
atd.),

e obchodnd/funkénd strénka - dopad z hladiska platobnych inovacii (réznorodost
sposobov nakupu, relevantnosti, penetracie trhu, lokalizacie atd").

Zoznam kategorii:

Nakup spotrebného tovaru, dodavka potravin, verejna doprava (cestovné listky - Zeleznica, MHD,
autobusy atd.), parkovacie listky, dialhicné myto, nakup leteniek, cestovné vydavky (ubytovanie,
poziCiavanie vozidiel), taxisluzby, nakup elektroniky, nakup mody, nakup kozmetiky, publikacie
(knihy, casopisy atd.), multimédia (CD a DVD, PC hry atd.), mobilné a telekomunikacné sluzby
(dobijanie uctov, internetové platby atd.), zabava (kina, divadla, festivaly, Sportové podujatia
atd.), internetové aukcie a bazare, osobné sluzby, tovar do domacnosti, rézne produkty a sluzby.
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O spolocnosti MasterCard

MasterCard (NYSE: MA), www.mastercard.com, jednotka vV inteligentnych, pohodinych
a bezpe¢nych platbach, je technologickd spolo¢nost v odvetvi celosvetovych platieb.
Prevddzkujeme najrychlejéiu siet pre spracovanie platieb, ktord prepojuje spotrebitelov, finanéné
institucie, obchodnikov, vlady a podniky vo viac nez 210 krajinach a teritériach celého sveta.
Produkty a rieSenia spoloCnosti MasterCard eSte viac ulahcuju, zabezpecuju a zefektiviiuju
kazdodenné obchodné cinnosti - napriklad nakupovanie, cestovanie, podnikanie a hospodarenie
s financiami. Sledujte nas na Twitteru @MasterCardNews, pripojte sa k diskusii
na CashlessPioneers Blog a prihlaste sa k odberu najnovsich sprav v Engagement Bureau.

Kontaktna osoba:
Lucie Policarova
Ogilvy Public Relations, lucie.policarova@ogilvy.com, 724 557 221, 221 998 226



