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MasterIndex: Cestu do zahranici si letos dopreje o 15 % méné
Cechii nez za posledni dva roky

Praha, 30. ¢ervna 2010

V breznu tohoto roku realizovala spolecnost MasterCard vyzkumné Setieni MasterIndex,
jehoZ vysledky ukazuji, Ze v poslednich dvou letech byla v zahrani¢i polovina Cechi.
Letos se do ciziny chysta uz jen 35 % z nich. Platebni kartu si s sebou do zahrani¢i vozi

80 % dotiazanych. Za nejvétsi vyhodu uziti platebni karty v zahrani¢i povazuji lidé fakt,
Ze platba kartou je akceptovana na mnoha mistech.

V bieznu letosniho roku si spole¢nost MasterCard nechala od nezévislé vyzkumné firmy GfK
realizovat spotiebitelsky pruzkum s nazvem MasterIndex. Vysledky prizkumu ukazaly, Ze se
vycestovat do zahrani¢i letos chysta pouze 35 % Cechtl, zatimco v piedchozich dvou letech se
tento udaj pohyboval kolem 50 %. Na cestu do zahraniéi si 80 % Cechil bere i platebni kartu a
plati s ni v priméru néco pres 20 % svych vydaji. 60 % dotazanych s ni ovSem nehradi vice
nez desetinu vydaji a tietina ji nepouzije.

Vyuzivani karet v zahrani¢i

Castgji se pii cesté do zahraniéi spoléhaji na platebni kartu muZi nez Zeny. Zeny naopak davaji
prednost vyméné cizi mény jesté pred odjezdem z Ceské republiky. ,, Téméi 84 % Cechii si
vymeni financni hotovost jesté pred zahranicni cestou. Platebni kartu si vSak se sebou bere 84
% muzui a 76 % Zen. Zajimavé zjisténi pro nds bylo, Ze nejcastéji si do zahranici berou platebni
kartu lideé ve veku 40 — 49 let, ““ prozrazuje Pavel Javorsky, obchodni feditel MasterCard Europe
pro Ceskou republiku.

V ramci prizkumu MasterIndex spole¢nost MasterCard zkoumala také diivody a motivy, které
vedou drzitele karty k placeni kartou v zahraniCi. ,, Nejcastéji respondenti uvadeli jako vyhodu
Sirokou akceptacni sit, coz odpovedélo 86 % dotdazanych. Dadle se objevovala mezi vvhodami
s 51 % odpoved, ze je karta chranéna proti zneuziti, a 50 % respondentit uvedlo jako prednost
vwhodny sménny kurz pri platbé kartou v zahranici, “ fika Pavel Javorsky.

Vyhody karet pii platbdch v zahranici

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
I
o D
s B
o TR

" Jeto vyhoda = Nenito vyhoda— nenito pravda = Nevim, nedokazu posoudit

Platba kartou je akceptovana na mnoha mistech
Vyhodny kurs pfi vybéru penéz zbankomatu v zahranici
Vyhodny sménny kurz pfi platbé kartou v zahranici
Neplatim Zadné poplatky za platbu kartou v zahranici

Karta je dobfe chranéna proti zneuziti

Uzivatele karet, kteri alespon nékdy cestuji do zahranici (N=718)
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O projektu MasterIndex

Spole¢nost MasterCard provadi spotiebitelsky prizkum MasterIndex v riiznych zemich Evropy pravidelné. V roce
2010 ho spoleénost poprvé predstavila i v Ceské republice. Vyzkum byl realizovan jako Usage & Attitude studie
klientd bank v Ceské republice. Data byla ziskavana prostfednictvim CAWI (Computer-Assisted Web
Interviewing) a také v on-line panelu spole¢nosti GfK s pouzitim strukturovaného dotazniku. Cilova skupina byla
definovana jako reprezentativni ceska populace ve veéku 18-69 vyuzivajici sluzeb bank. Reprezentativnost byla
sledovana dle pohlavi, véku, regionu a velikosti mista bydliste.

Dotazovani probéhlo ve viech regionech Ceské republiky od 6. do 12. biezna 2010 a celkem bylo provedeno 967
kompletnich rozhovort.
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O spolec¢nosti MasterCard Europe

Spolecnost MasterCard Europe je subjekt odpovédny za fizeni obchodni Cinnosti MasterCard Worldwide
v Evropé. MasterCard Europe, se sidlem v belgickém Waterloo, spolupracuje s 51 evropskymi zemémi, které jsou
administrativné rozdéleny do tfi zakaznickych oblasti. Tyto oblasti zahrnuji jednotny evropsky platebni prostor
(SEPA), vyspélé trhy a rozvojové trhy Evropy, které sahaji az k vychodnim hranicim Ruska. Diky své siti
mistnich zastoupeni dokaze MasterCard Europe napliiovat rozliéné potfeby zakaznikti na nejriznéjsich trzich
po celé Evrop¢ a umozinuje tak lidem obchodovat jejich vlastnim zptisobem a v jejich vlastnim jazyce.

MasterCard pfispiva k rozvoji globalniho obchodovani tim, ze poskytuje Zivotné dilezité ekonomické spojeni
mezi finan¢nimi institucemi, podniky, drziteli karet a obchodniky na celém svété. Jakozto poskytovatel licenci,
zpracovatel a poradce spolecnost MasterCard rozviji a uvadi na trh platebni feseni, zpracovava kazdorocn¢ vice
nez 18 miliard plateb a poskytuje Spickové analytické a poradenské sluzby zakaznikiim z fad finan¢nich instituci
a obchodnikd. Prostfednictvim svého portfolia znacek, mezi néz patii MasterCard®, Maestro® a Cirrus®, slouzi
MasterCard Worldwide spotiebiteliim i podnikiim ve vice nez 210 zemich a uzemich. Dal$i informace naleznete
na www.mastercardworldwide.com.
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