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90 % Cechii nakupuje na internetu

Ceskd republika je internetovym ndakupiim naklonéna. Priizkum spolecnosti MasterCard
s ndzvem MasterIndex ukdzal, %e na internetu nakupuje vétsina Cechii. Vice jak polovina 7
nich véFi, Ze nakupy na internetu jsou bezpecné. Nejcastéji se na internetu nakupuje
elektronika. Na internetu Cesi plati kartou, protoe je to piedevsim pohodiné a rychleé.

Praha, 4. Fijna 2011 — Internetové nakupy si u Cechil ziskavaji stale vétsi oblibu. ,,Kromé toho,
ze vétsina Cechii pouzivd internet denné (96 %), z naseho priizkumu MasterIndex' také
vyplynulo, ze 90 % z nich na internetu i nakupuje. V ramci téchto transakci mohou klienti
pouzivat platebni kartu. Kromé urcité technologické urovné jim karta nabizi i 7adu benefitii
(slevy, vernostni programy, pojisteni apod.), které je mozné vyuzit i u obchodnikii,* hodnoti
situaci Tereza Jankova, marketingovd manaZerka, MasterCard Europe pro Ceskou republiku a
Slovensko.

,V breznu 2011 jsme se rozhodli docasné pozastavit nabidku zasilani zbozi BigBrands na
dobirku (COD) ve vsech zemich, kde pusobime. Cilem naseho privatniho nakupniho klubu je
totiz nabizet kazdy den ty nejzajimavéjsi ceny slavnych modnich a lifestylovych znacek, a
vysoké naklady na dobirku, kterou jako obchodnik nabizime, by nas nutily zvySovat vSem
600 000 nasich zakaznikii ceny, coz by bylo kontraproduktivni. Spolecnost BigBrands proto
dobirku znovu zavedla az v zari 2011, a to takovym zpiisobem, ktery zohlednuje jeji vyssi
nakladnost, pricemz zakaznici, kteri pouzZivaji kreditni karty a bankovni prevody vcetné s nimi
spojeného zabezpeceni a pojisténi, naplno vyuzivaji vvhody nasich nizkych cen, “ tika Vassili le
Moigne, spoluzakladatel spole¢nosti BigBrands a feditel pro regionalni rozvo;j.

Cesi se nakupi na internetu neboji

Podle priizkumu MasterIndex povazuje internetové nakupy vice jak polovina Cechil (53 %) za
bezpecné. Nejcastéji si to mysli pravé ti, ktefi nakupuji na internetu frekventované (81 %). Ve
srovnani se Slovaky je piistup k bezpe¢nosti téméf srovnatelny (56 %)°. U Chorvatdl je
presvédéeni o bezpegnosti elektronickych nakupt vyssi (76 %). ,,Bezpecnost internetovych
plateb garantuje technologie s nazvem MasterCard® SecureCode™. Tato zabezpecovaci
technologie zajistuje pohodinym a jednoduchym zpusobem bezpecnost drZitelum karet behem
online nakupovani a zaroven poskytuje vysoké zaruky obchodnikiim, *“ dodava Jankova.

Je pro Vas nakupovani na internetu bezpecné?
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Zdroj: MasterIndex 2011, Ceskad republika, ¢erven 2011, n =1 000
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Na internetu nejcastéji nakupujeme elektroniku

Nejéast&ji se v Ceské republice na internetu nakupuje elektronika (65 %). Dale se Cesi radi
Gi¢astni internetovych aukci (40 %) nebo si pofizuji obleeni (36 %). Ceské Zeny na internetu
nakupuji nejcastéji elektroniku (52 %) ¢i obleCeni (45 %). Muzi kromé elektroniky (77 %)
a internetovych aukci (41 %) uptednostiiuji ndkup vybaveni do domacnosti (32 %).
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Zdroj: MasterIndex 2011, Ceskd republika, ¢erven 2011, n = 902

Placeni kartou na internetu je hlavné pohodlné

Hlavnimi divody, pro¢ Cesi vyuzivaji k on-line nakuptim platebni kartu, jsou piedevsim
pohodli (37 %) a rychlost (29 %). Nejcastéji kartou na internetu plati za listky na dopravu
(autobus, letenky apod.) nebo za vstupenky na kulturni akce.

Proc¢ preferujete platit na internetu kartou?
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Zdroj: Credit Cards U&A study Ceskd republika’, iinor 2011, n = 925
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'Vyzkum MasterIndex CR realizovala pro spole¢nost MasterCard vyzkumna agentura GfK , v ¢ervnu 2011, uast: 965
respondentt.

*Vyzkum Masterlndex Slovensko realizovala pro spole¢nost MasterCard vyzkumna agentura GfK, v &ervnu 2011,
ucast: 780 respondentti.

*Vyzkum MasterIndex Chorvatsko realizovala pro spole¢nost MasterCard vyzkumna agentura GfK , v kvétnu 2011,
ucast: 1 000 respondentu.

*Vyzkum Credit Cards U&A study Ceské republika realizovala pro spole¢nost MasterCard vyzkumna agentura TNS

AISA, v tnoru 2011, tiast: 925 respondentt.
sk

O projektu MasterIndex

Spolecnost MasterCard provadi spotiebitelsky pruizkum MasterIndex v riznych zemich Evropy pravidelné. V roce
2010 ho spoleénost poprvé predstavila i v Ceské republice. Vyzkum byl realizovan jako Usage & Attitude studie
klientd bank v Ceské republice. Data byla ziskdvana prostfednictvim CAWI (Computer-Assisted Web
Interviewing) a také v on-line panelu spolecnosti GfK s pouzitim strukturovaného dotazniku. Cilova skupina byla
definovéana jako reprezentativni ceskd populace ve véku 18-69 vyuzivajici sluzeb bank. Reprezentativnost byla
sledovana dle pohlavi, véku, regionu a velikosti mista bydliste.

Dotazovani probéhlo ve viech regionech Ceské republiky od 6. do 20. Gervna 2011 a celkem bylo provedeno 965

kompletnich rozhovorda.
e

O spole¢nosti MasterCard Europe

Spole¢nost MasterCard Europe je subjekt odpovédny za fizeni obchodni ¢innosti MasterCard Worldwide
v Evropé. MasterCard Europe, se sidlem v belgickém Waterloo, spolupracuje s 51 evropskymi zemémi, které jsou
administrativné rozdéleny do tii zdkaznickych oblasti. Tyto oblasti zahrnuji jednotny evropsky platebni prostor
(SEPA), vyspélé trhy a rozvojové trhy Evropy, které sahaji az k vychodnim hranicim Ruska. Diky své siti
mistnich zastoupeni dokaze MasterCard Europe napliiovat rozli¢né potfeby zakaznikli na nejriznéjsich trzich
po celé Evropé a umoznuje tak lidem obchodovat jejich vlastnim zpisobem a v jejich vlastnim jazyce.

MasterCard pfispiva k rozvoji globalniho obchodovani tim, ze poskytuje Zivotné dilezité ekonomické spojeni
mezi finan¢nimi institucemi, podniky, drziteli karet a obchodniky na celém svété. Jakozto poskytovatel licenci,
zpracovatel a poradce spole¢nost MasterCard rozviji a uvadi na trh platebni feSeni, zpracovava kazdoro¢né vice
nez 18 miliard plateb a poskytuje $pickové analytické a poradenské sluzby zakaznikiim z fad financnich instituci
a obchodnikd. Prostfednictvim svého portfolia znacek, mezi néz patii MasterCard®, Maestro® a Cirrus®, slouzi
MasterCard Worldwide spotiebiteliim i podnikiim ve vice nez 210 zemich a uzemich. Dalsi informace naleznete
na www.mastercardworldwide.com.

Kontakty:

Anna Sucha, Ogilvy Public Relations, +420 221 998 226, +420 731 619 287, anna.sucha@ogilvy.com
Zuzana Stara, Ogilvy Public Relations, +420 221 998 218, +420 724 442 956, zuzana.stara@ogilvy.com
Milan Kftiz, Ogilvy Public Relations, +420 221 998 237, +420 602 266 316, milan.kriz@ogilvy.com
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