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O PayPass ma zajem 76 % Cechii

Prizkum spolecnosti MasterCard s nazvem MasterIndex potvrdil, Ze bezkontaktni platby jsou
pro Cechy atraktivni. Vice jak tii étvrtiny 7 nich by o tento typ plateb mélo zdjem. Hlavnim
ditvodem je pitedev§im rychlost placeni. Nejvice by Cesi bezkontaktni technologii MasterCard
PayPass uvitali na platebni karté nebo v mobilu a vyuZivat by ji chtéli v hypermarketech.

Praha, 4. Fijna 2011 — Z prizkumu spolenosti MasterCard' vyplynulo, ze Cesi by chtéli
bezkontaktnim zplisobem platit hlavn¢ kvili tomu, ze je to rychlé (55 %) a pohodlné ¢i
jednoduché (44 %). ,,Bezkontaktni platebni technologie MasterCard PayPass prinasi rychlejsi
a pohodlnéjsi zpiisob placeni. Pri nakupu jiz zakaznici nemuseji hledat hotovost, davat kartu
pokladni, protahovat ji ¢teckou a pri platbé do 500 K¢ ani zadavat PIN. MasterCard PayPass
Jje proto idealni v mistech, kde je dilezita rychlost, napr. v hypermarketech nebo fastfoodech, *
komentuje Pavel Javorsky, obchodni feditel MasterCard Europe pro Ceskou republiku.

Kde a jak by CeSi radi platili bezkontaktng&?

Podle prizkumu Masterndex” by placeni s MasterCard PayPass Ce$i nejvice ocenili
v obchodech s potravinami nebo supermarketech (84 %). Déle by jim PayPass ptiSel vhod ve
vetejné doprave (58 %) a v restauracich/kavarnach/fast foodech (58 %).

Na jakém misté byste chtéli platit s MasterCard PayPass?

Potraviny,

0,
supermarkety 84%

Vetejna doprava

Restaurace, kavarny,
rychlé obcerstveni, ...

Cerpaci stanice
Noviny a tabak
Kina, divadla

Taxisluzba

Zdroj: MasterIndex 2011, Ceskd republika, éerven 2011, n = 754

Na otézku, ktery néastroj by Cechiim pro zabudovéni technologie MasterCard PayPass piisel
jako uzite¢ny, odpovédéla vétSina z nich tradini platebni karta (67 %) nebo mobilni telefon
(63 %). Z dalsich moznosti by uvitali pfivések nebo hodinky. Ce$ti muzi by ve srovnani
s Zzenami ocenili spiSe mobily nebo hodinky apravé takto je dnes jiz mozné platit na
Slovensku. U zen bodovaly prsteny nebo naramky.
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V éem byste méli radi zabudovany MasterCard PayPass?

Tradicni platebni

karta 67%

Mobilni telefon 63%
Privések
Hodinky
Kli¢enka

Naramek

Prsten

Zdroj: MasterIndex 2011, Ceskd republika, cerven 2011, n = 754

Bezkontaktni platby - situace v CR

Spole¢nost MasterCard ve spolupréci se Citibank piedstavila letos v &ervnu jako prvni v Ceské
republice platebni karty obsahujici technologii MasterCard PayPass. ,,Dalsi banky se chystaji
bezkontaktni platby v CR poskytovat v prithéhu jednoho roku. Platit bezkontaktné je v CR
mozné napriklad jiz v prazskych hypermarketech Interspar. Dalsi termindly pro bezkontaktni
platby budou zavadeny na nas trh béhem néekolika tydnii. Ocekdavame zapojeni dalsich
obchodnich siti,* dodava Javorsky.

Slovaci mohou platit bezkontaktné i hodinkami

Slovensky trh je v implementaci modernich platebnich technologii rychlejsi. Zde je PayPass
zaveden jiz od roku 2008 a svym klientim ho nabizi 7 slovenskych bank. Platit bezkontaktné
mohou Slovaci uvice nez 4 000 obchodnikli. K bezkontaktnim platbdm mohou Slovaci
pouzivat hned n¢kolik nastroji — platebni kartu, hodinky nebo nalepku, kterou je mozné umistit
napiiklad na mobilni telefon. MasterCard PayPass byl zabudovan i do Bratislavské méstské
karty, kterda ma pro obyvatele Bratislavy mnohostranné vyuziti - od platebni karty pies
identifika¢ni kartu do MHD az po prikaz do knihovny. ,,Jsme radi, Ze se bezkontaktni platby
na Slovensku uspesné rozvijeji. Pozitivni pristup vhimame nejen ze strany bank, obchodniku,
ale také samotych koncovych uZivatelii. Z naseho priizkumu’® vyplyva, Ze celych 71 % z téch,
kteri na Slovensku vlastni platebni kartu s PayPass technologii, ji pouzivaji - z toho 36 %
pravidelné a dalsich 35 % castokrat,* tika Milan Laitl, obchodni feditel MasterCard Europe

pro Slovensko.
skeskok

'Vyzkum Credit Cards U&A study Ceska republika realizovala pro spole¢nost MasterCard vyzkumna agentura TNS
AISA, v tinoru 2011, Gc¢ast: 925 respondentl.

*Vyzkum MasterIndex CR realizovala pro spole¢nost MasterCard vyzkumna agentura GfK , v &ervnu 2011, tiéast: 965
respondenttl.

*Vyzkum Credit Cards U&A study Slovensko realizovala pro spole¢nost MasterCard vyzkumnéa agentura 2MUSE, v
dubnu 2011, ucast: 600 respondentti.
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O projektu MasterIndex

Spolec¢nost MasterCard provadi spotiebitelsky prizkum MasterIndex v riznych zemich Evropy pravidelné. V roce
2010 ho spoleénost poprvé predstavila i v Ceské republice. Vyzkum byl realizovan jako Usage & Attitude studie
klientd bank v Ceské republice. Data byla ziskavana prostfednictvim CAWI (Computer-Assisted Web
Interviewing) a také v on-line panelu spolecnosti GfK s pouzitim strukturovaného dotazniku. Cilova skupina byla
definovana jako reprezentativni ¢eska populace ve véku 18-69 vyuzivajici sluzeb bank. Reprezentativnost byla
sledovana dle pohlavi, véku, regionu a velikosti mista bydliste.

Dotazovani prob&hlo ve viech regionech Ceské republiky od 6. do 20. Gervna 2011 a celkem bylo provedeno 965

kompletnich rozhovori.
®okok

O spolec¢nosti MasterCard Europe

Spole¢nost MasterCard Europe je subjekt odpovédny za fizeni obchodni ¢innosti MasterCard Worldwide
v Evropé. MasterCard Europe, se sidlem v belgickém Waterloo, spolupracuje s 51 evropskymi zemémi, které jsou
administrativné rozdéleny do tii zdkaznickych oblasti. Tyto oblasti zahrnuji jednotny evropsky platebni prostor
(SEPA), vyspélé trhy a rozvojové trhy Evropy, které sahaji az k vychodnim hranicim Ruska. Diky své siti
mistnich zastoupeni dokdze MasterCard Europe napliiovat rozli¢né potfeby zakaznikli na nejriznéjsich trzich
po celé Evropé a umoziuje tak lidem obchodovat jejich vlastnim zptsobem a v jejich vlastnim jazyce.

MasterCard pfispiva k rozvoji globalniho obchodovani tim, ze poskytuje zivotné dilezité ekonomické spojeni
mezi finan¢nimi institucemi, podniky, drziteli karet a obchodniky na celém svété. Jakozto poskytovatel licenci,
zpracovatel a poradce spolec¢nost MasterCard rozviji a uvadi na trh platebni feSeni, zpracovava kazdoro¢né vice
nez 18 miliard plateb a poskytuje $pickové analytické a poradenské sluzby zakaznikiim z fad finan¢nich instituci
a obchodnikd. Prostfednictvim svého portfolia znaek, mezi néz patii MasterCard®, Maestro® a Cirrus®, slouzi
MasterCard Worldwide spotiebitelim i podnikiim ve vice nez 210 zemich a Gizemich. Dalsi informace naleznete
na www.mastercardworldwide.com.

Kontakty:

Anna Sucha, Ogilvy Public Relations, +420 221 998 226, +420 731 619 287, anna.sucha@ogilvy.com
Zuzana Stara, Ogilvy Public Relations, +420 221 998 218, +420 724 442 956, zuzana.stara@ogilvy.com
Milan Kfiz, Ogilvy Public Relations, +420 221 998 237, +420 602 266 316, milan.kriz@ogilvy.com
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