V Praze dne 10.3.2009

F A FINANCNI ARBITR
CESKE REPUBLIKY

Tiskova zprava — Kancelaf Finanéniho arbitra Ceské republiky zaznamenala v roce 2008
vyrazny narist obdrZenych podnétii.

V roce 2008 obdrzela kancelar finan¢niho arbitra celkem 619 podnéti. Oproti roku 2007
byl zaznamendm 67 % narist obdrZenych podnéti, kdyZz za rok 2007 obdrzela kancelar
podnét 370. Z celkového poctu 619 podnét bylo 253 pisemnych podnétt, 238 telefonickych
podnétil, 117 podnéth prostfednictvim novych webovych stranek www.financniarbitr.cz v sekci
»Zeptejte se arbitra® a dale pak bylo doru¢eno 11 podnéti osobné. Nejcastéjsimi byly podnéty
spotiebitelll na smluvni podminky, avéry, tuzemské prevody financnich prostfedkili, poplatky,
platebni karty a jejich zneuziti v bankomatu popt. u obchodnika, ostatni pfevody finan¢nich
prostfedk, stavebni spofeni a hypotéky.

Prumérna doba Fizeni pfed finan¢nim arbitrem byla v roce 2008 62 dnii. Jedna se o
vyznamné zkraceni této doby oproti roku 2007, kdy primérné doba tizeni byla 98 dnii.

Z celkového poctu 619 podnéti bylo pfijato 99 navrhi na zahajeni Fizeni pred
finanénim arbitrem. Z tohoto poctu bylo 64 opravnénych a 35 neopravnénych. Z celkového
poctu 64 opravnénych fesenych sporii bylo ukonceno 56 ptipadi. Z téchto 56 ptipadi bylo v 17
sporech rozhodnuto ve prospéch navrhovatele (30%) a v 39 sporech ve prospéch instituce (70
%). Nejcastéjsi fesené spory byly na tuzemské prevody financnich prostiedki (11 %),
zneuziti platebni karty v bankomatu v CR (11 %), zneuZiti platebni karty u obchodnika
v zahrani¢i (9 %), ostatni pfevody financ¢nich prostiedk (8 %) a zneuziti platebni karty
v bankomatu v zahrani¢i (8 %). Celkova vySe pozadavki, kterych se navrhovatelé ve svych 99
pripadech v roce 2008 domahali byla 10.226.657,- K¢; primérna vyse pozadavku v roce 2008
byla 103.300,- K¢; nejcastéjSim byl spor do 10.000 K¢&. Institucionalné byla cetnost ptipada
umérnd velikosti finan¢nich instituci na ceském finanénim trhu. Podafilo se nastolit
konstruktivni komunika¢ni vztah s Gi€astniky trhu se snahou o smir¢i a rychlé feseni spora.

Vroce 2008 bylo vydano celkem 93 meritornich a procesnich rozhodnuti, ztoho
35 usneseni o ukonceni fizeni z titulu nepfipustnosti navrhu, 9 usneseni o zastaveni fizeni z titulu
neodstranéni vad navrhu (nesoucinnost navrhovatele), 11 usneseni o zastaveni fizeni z titulu
zpétvzeti navrhu na zahdjeni fizeni (smirné vyieSeni sporu) a 38 rozhodnuti formou nélezu.
V roce 2008 bylo podéno celkem 9 ndmitek na rozhodnuti, ztoho se jednalo o 7 namitek
podanych navrhovateli a 2 namitky podané instituci.

V roce 2008 bylo dle zédkona o finan¢nim arbitrovi, v platném znéni, udéleno celkem
480.000,- K¢ sankei a pokut, z toho 50.000,- K¢ sankce institucim a 430.000,- K¢ pokut za
nesplnéni informacni povinnosti.



V roce 2008 zajistovali vykon Cinnosti kancelafe finan¢niho arbitra kromé finan¢niho
arbitra a jeho zastupce dalsi 4 pracovnici, ktefi zajiStovali potfebnou odbornou, specializovanou
1 administrativni podporu.

Naklady na zajisténi vykonu cinnosti finan¢niho arbitra v roce 2008 Cinily
10,291 mil. K¢. Za rok 2008 tak doslo k snizeni téchto naklad oproti roku 2007 o castku
1,462 mil. K¢, kdy tyto naklady Cinily 11,753 mil. K¢.

V roce 2008 byly vedeny 4 soudni spory, kdy stranou zalovanou byl finan¢ni arbitr,
stranou zalujici instituce. Tyto spory vznikly pfed rokem 2008. Ve vSech téchto sporech se
jednalo o Zalobu na zruseni rozhodnuti finan¢niho arbitra o udé€leni pokuty instituci za nesplnéni
povinnosti dle ZoFA platného do dubna 2006. Do této doby byla fizeni v meritu véci a fizeni o
udéleni pokuty za nesplnéni povinnosti oddélena. Pro rok 2009 lze ocekavat minimalizaci
soudnich sporti.

V roce 2008 bylo publikovano a zvetejnéno vice jak 130 rozhovori, ¢lanki, interview,
televiznich vystoupeni, prezentaci, konferen¢nich vystoupeni scilem zviditelnit institut
finan¢niho arbitra. Rovnéz tak byla uskutecnéna nescetnd jednani s organizacemi a institucemi se
snahou propagovat institut financniho arbitra a navdzat moznou spolupraci v oblasti ochrany
spotiebitele na Ceském trhu. Dale tak byly inovovény internetové stranky finan¢niho arbitra
www.financniarbitr.cz. a bylo zvetejnéno nové logo finan¢niho arbitra.

Dr. Ing. FrantiSek Klufa
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Washingtonova 25

110 00 Praha 1

tel: 221 674 660

www.finarbitr.cz, www.financniarbitr.cz

Financni arbitr Ceské republiky piisobi od 1.ledna 2003, a to v ramci harmonizace prava Ceské
republiky se zemémi Evropské unie (viz. zakon ¢. 229/2002 Sb., o financnim arbitrovi). Hlavnim
poslanim financniho arbitra Ceské republiky je zajisténi rychlého, bezplatného a efektivniho
vyFizovani sporii klientii s institucemi mimosoudni cestou. Financni arbitr je kompetentni k
rozhodovani sporu mezi tzv. prevadéjicimi institucemi (napv. banky nebo instituce vydavajici
elektronické platebni prostiedky) a jejich klienty pri provadeni prevodui penéznich prostiedkii,
opravného zuctovani, inkasni formy placeni nebo uzivani elektronickych platebnich prostiedkii.
Financni arbitr je kompetentni resit vySe uvedené spory, pokud nastaly po okamziku ucinnosti
zakona o financnim arbitrovi a jestlize vyse castky, kterd je predmétem sporu nepresahuje ke dni
podani navrhu castku 50.000 EUR. Typickym sporem je napt. neopravnéné pouZziti platebni karty
pri platbé u obchodnika, neopravnény prevod v ramci internetového bankovnictvi, neopravnény
prevod financnich prostiedkii z uctu. Do kompetenci financniho arbitra naopak nepatii spory
napr. z oblasti hypoték, uvéru, stavebniho sporeni nebo spory vzniklé mimo clenské staty EU a
dalsi staty, tvorici Evropsky hospodarsky prostor. Hlavnim prinosem pro klienty je rychlost
rozhodovdni, nezpoplatnéné fizeni, vysokd znalost problematiky. Financnim arbitrem Ceské
republiky je s ucinnosti od 2. ledna 2008 Dr. Ing. Frantisek Klufa, zastupcem financniho arbitra
je JUDr. Petr Scholz, PhD.



