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Tiskova zprava — Finanéni arbitr Ceské republiky a Bankovni institut vysoka $kola, a.s.

poradaji mezinarodni konferenci

Finan¢ni arbitr Ceské republiky a Bankovni institut vysoka $kola, a.s. pofadaji dne
22.Fijna 2009 mezinarodni konferenci na téma ,,ULOHA A POSTAVENI FIN-NET NA
FINANCNICH TRZICH*. Kancelat Finanéniho arbitra CR a Bankovni institut vysoka $kola, a.s.
poiadaji tuto konferenci pod zastitou Dr. Ing. Frantiska Klufy, Finanéniho arbitra CR a doc.
RNDr. Frantiska Jiraska, DrSc, rektora BIVS u piileZitosti mezinarodniho zasedani celoevropské
sit¢ financnich arbitri a ombudsmanti FIN-NET konaného v Praze. Konference se uskutecni v
aule Skoly (mistnost ¢. 101) dne 22. fijna 2009 od 09:30 hodin v Campus parku Stodilky,
Narozni 2600/9, 158 00 Praha 5 — Stodulky.

Tématem konference budou mj. témata Zpisoby alternativniho mimosoudniho feSeni
spori na finanénim trhu — souCasnost a budoucnost; Regulace finan¢nich trhii ocima
ombudsmana; Finan¢ni produkty, ochrana spotfebitele, financni krize; Nova smérnice o
platebnich sluzbach na vnitinim trhu a jeji transpozice do narodnich podminek.

Na konferenci vystoupi Miroslav Dolezal - ptfedseda ptfedstavenstva a generdlni feditel
Bankovniho institutu vysoka 3kola, a.s.; Klara Hajkova - namé&stkyné ministra financi Ceské
republiky; FrantiSek Klufa - Finanéni arbitr Ceské republiky; David Thomas - Finanéni
ombudsman Velké Britanie; Joe Made - Finanni ombudsman Irsko; Francis Frizon -
Francouzsky medidtor pro pojistovnictvi; Sussane Nielsen - Generalni sekretat Vyboru pro
stiznosti z oblasti hypoték, Dansko; Dusan Hradil - Ministerstvo financi Ceské republiky; Libor
Dupal - Piedseda Sdruzeni eskych spotfebiteli; Eva Cerna - Bankovni ombudsmanka, SR;
Martin Gardavsky - Piedseda Etického vyboru AFIZ; Petr Scholz - zastupce Finan¢niho arbitra
Ceské republiky; Karel Preuss - prorektor BIVS; Markéta Halova — CNB; Jifi Beran -
Ministerstvo financi Ceské republiky; Josef Tauber - vykonny feditel CBA; Milan Reznitek -
Citibank.



FIN-NET je mezindrodni sit, ktera byla ziizena vroce 2001 pii Evropské komisi
v Bruselu a sdruzuje narodni instituce v rdmci Evropského hospodaiského prostoru zabyvajicich
se mimosoudnim feSeni sporli mezi spotiebiteli a poskytovateli financ¢nich sluzeb. V ramci této
sit¢ miize spotiebitel snaze vyuzit sluzeb instituci mimosoudniho vyrovnani sporti mezi
spotebiteli a poskytovateli finan¢nich sluzeb i v tzv. pieshrani¢nich ptipadech. Je-1i v téchto
ptipadech spotiebitel ve sporu s poskytovatelem financnich sluzeb se sidlem v jiné zemi
Evropského hospodéiského prostoru, mize se obratit na ¢lena FIN-NET ve své zemi a vyuZit
preshraniéni spoluprice mezi jednotlivymi FIN-NET &leny. Finanéni arbitr Ceské republiky je
¢lenem fidiciho vyboru mezinarodni sit¢ FIN-NET. Dal§imi ¢leny tohoto vyboru byli Evropskou
komisi na nadchazejici dva roky zvoleni zastupci obdobnych instituci zRecka, Irska,
Portugalska, Spojeného kralovstvi, Francie, Spanélska, Malty a Italie.

Soucasti této mezinarodni konference bude od 11,20 do 11,50 i tiskova konference za
iasti zastupct BIVS, naméstkyné ministra financi Ceské republiky, Davida Thomase -

Finanéniho ombudsmana Velké Britanie a Finanéniho arbitra Ceské republiky.

Dr. Ing. Frantisek Klufa doc. RNDr. Frantiska Jiraska, DrSc.
Finanéni arbitr Ceské republiky rektor Bankovni institut vysoka skola, a.s.
Washingtonova 25 Campus park Stodualky

110 00 Praha 1 Narozni 2600/9

tel: 221 674 660 158 00 Praha 5 — Stodulky

www.finarbitr.cz, www.financniarbitr.czc ~ www.bivs.cz

Financni_arbitr Ceské republiky piisobi od 1.ledna 2003, a to v ramci harmonizace prava Ceské republiky se
zememi Evropské unie (viz. zakon ¢. 229/2002 Sb., o financnim arbitrovi). Hlavnim poslanim financniho arbitra
Ceské republiky je zajisténi rychlého, bezplatného a efektivniho vyrizovani sporii klientii s institucemi mimosoudni
cestou. Financni arbitr je kompetentni k rozhodovani sporu mezi tzv. prevadéjicimi institucemi (napr. banky nebo
instituce vydavajici elektronické platebni prostredky) a jejich klienty pri provadéni prevodii penéznich prostiedkii,
opravného zuctovani, inkasni formy placeni nebo uzivani elektronickych platebnich prostiedki. Financni arbitr je
kompetentni Fesit vySe uvedené spory, pokud nastaly po okamZiku icinnosti zakona o financnim arbitrovi a jestlize
vySe castky, ktera je predmétem sporu nepresahuje ke dni podani ndavrhu castku 50.000 EUR. Typickym sporem je
napr. neopravnené pouziti platebni karty pri platbé u obchodnika, neopravnény prevod v ramci internetového
bankovnictvi, neopravneny prevod financnich prostiedkii z uctu. Do kompetenci financniho arbitra naopak nepatri
spory napr. z oblasti hypoték, uvéri, stavebniho sporeni nebo spory vzniklé mimo clenské staty EU a dalsi staty,
tvorici Evropsky hospodarsky prostor. Hlavnim prinosem pro klienty je rychlost rozhodovani, nezpoplatnené rizent,
vysokd znalost problematiky. Financnim arbitrem Ceské republiky je s ticinnosti od 2. ledna 2008 Dr. Ing. Frantisek
Klufa.

Bankovni institut vysoka skola byl zalozen dne 14. cervna 1999 jako prvmni soukroma vysokad Skola a vzdélavaci
instituce v Ceské republice. V ramci systému profesné orientovaného studia a vzdélavani poskytuje tato soukroma
ekonomicka vysoka Skola vysokoskolské vzdeélani v oblasti bankovnictvi, ekonomiky, financni sféry, prava a
managementu. Tedy vzdelani, které neni v soucasné dobé dostupné na zZadné z verejnych vysokych skol.

System studia a vzdeélavani na soukromé ekonomické vysoké skole tvori tri zakladni stupné:

- bakalarské studium v deseti studijnich oborech, prezencni nebo kombinované studium

- navazujici magisterské studium ve trech studijnich oborech, prezencni nebo kombinované studium

- programy a kurzy dalsitho profesniho vzdélavani formou prezencniho ¢i kombinovaného studia v ramci konceptu
celozivotniho vzdélavani




