V Praze dne 9.7.2009

F A FINANCNI ARBITR
CESKE REPUBLIKY

Tiskova zprava — Na kancelai Finan¢niho arbitra Ceské republiky se za 1. pololeti obratilo

o tietinu vice spotiebiteli.

Za prvnich Sest mésicti roku 2009 obdrzela kancelat Finanéniho arbitra Ceské republiky

celkem 402 podnéti Kk vyFizeni, z toho bylo 142 pisemnych podnétd, 135 podnéti

prostiednictvim elektronické odpovédny ,Zeptejte se arbitra“ na webovych strankach

www.financniarbitr.cz, 96 telefonickych podnéti a 29 podnétii bylo poddno osobné. Za prvni

pololeti predchoziho roku kancelat arbitra obdrzela k vytizeni celkem 306 podnéti a jednd se
tedy o témeét tretinovy narast. Mezi nejcastéjsi patfily podnéty z oblasti tuzemskych uhrad,
platebnich karet, spottebitelskych uvért, hypoték, zahrani¢nich thrad nebo jinych pievodia
finan¢nich prostfedkl. Vyznamny narlst byl zaznamenan u podnétl z oblasti registru dluzniku.
Tento trend podporuje uvazované rozsifeni plisobnosti finanéniho arbitra do oblasti
spotiebitelskych uveérd. Tato Uprava bude obsahem vladniho névrhu zakona, ktery bude
transponovat evropskou smérnici ve véci poskytovani spotiebitelskych uvérd. Uginnost tohoto

zakona je predpokladana na kvéten 2010.

Za cely rok 2008 obdrzela kancelaf finan¢niho arbitra celkem 619 podnétl, coz
pfedstavovalo meziro¢ni nariist o 67 % (v roce 2007 kancelaf obdrZzela podnéth 370). Detailni
informace jsou k dispozici v publikované Vyrocni zpravé za rok 2008 na webovych strankach

http://www.finarbitr.cz/download/120_cs fa vyrocka w.pdf.
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Financni arbitr Ceské republiky piisobi od 1.ledna 2003, a to v ramci harmonizace prava Ceské
republiky se zemémi Evropské unie (viz. zakon ¢. 229/2002 Sb., o financnim arbitrovi). Hlavnim
poslanim financniho arbitra Ceské republiky je zajisténi rychlého, bezplatného a efektivniho
vyFizovani sporii klientii s institucemi mimosoudni cestou. Financni arbitr je kompetentni k
rozhodovani sporu mezi tzv. prevadéjicimi institucemi (napr. banky nebo instituce vydavajici
elektronické platebni prostiedky) a jejich klienty pri provadeéni prevodui penéznich prostiedkii,
opravného zuctovani, inkasni formy placeni nebo uzivani elektronickych platebnich prostredkii.
Financni arbitr je kompetentni resit vySe uvedené spory, pokud nastaly po okamziku ucinnosti
zdakona o financnim arbitrovi a jestlize vySe cdstky, kterd je predmétem sporu nepresahuje ke dni
podani navrhu castku 50.000 EUR. Typickym sporem je napr. neoprdavnéné pouziti platebni karty
pri platbe u obchodnika, neopravneny prevod v ramci internetového bankovnictvi, neoprdvnény
prevod financnich prostiedkii z uctu. Do kompetenci financniho arbitra naopak nepatii spory
napr. z oblasti hypoték, uveri, stavebniho sporeni nebo spory vzniklé mimo clenské staty EU a
dalsi staty, tvorici Evropsky hospodarsky prostor. Hlavnim prinosem pro klienty je rychlost
rozhodovani, nezpoplatnéné vizeni, vysokd znalost problematiky. Financnim arbitrem Ceské
republiky je s ucinnosti od 2. ledna 2008 Dr. Ing. Frantisek Klufa, jeho zastupcem JUDr. Petr
Scholz, PhD.



